CAIXILHARIA EM MADEIRA CARPILUX

MANUAL DE UTILIZAQAO
MANUTENQAO E SEGURANCA

Manuseamento, tratamento e manutengdo das
portas e janelas da carpilux



PRESERVAMOS
A HISTORIA E A
ARQUITETURA

Caixilharias em madeira




GRUPO
CNARLILUX

Na Carpilux, dedicamo-nos exclusivamente ao fabrico de janelas e portas em
madeira, onde a tradi¢cdo da carpintaria se alia a inovagdo tecnolégica para
criar solugdes de elevado desempenho, beleza e durabilidade.

Com mais de 28 anos de experiéncia, desenvolvemos caixilharias em madeira
que respondem ds exigéncias da arquitetura contempordnea, da reabilitacdo
de edificios histéricos e da constru¢cdo de habitagdes de elevada qualidade.

Selecionamos cuidadosamente as melhores espécies de madeira e utilizamos
processos de fabrico avangados para garantir um desempenho excecional
em isolamento térmico e acustico, estabilidade dimensional e resisténcia ao
longo dos anos.

Cada janela é produzida @ medida, com um elevado nivel de personalizagcéo,
permitindo adaptar perfis, acabamentos, ferragens e vidros as necessidades
de cada projeto. O rigor na producgdo, a atengdo ao detalhe e a qualidade dos
acabamentos fazem de cada caixilho uma solugdo capaz de valorizar
qualquer espago, aliando conforto, eficiéncia energética e um design
intemporal.

Na Carpilux, acreditamos que a madeira &€ um material nobre, sustentavel e
insubstituivel, capaz de oferecer um equilibrio perfeito entre desempenho
técnico e elegdncia natural.

Carpilux — Abrimos janelas para o conforto, a eficiéncia e o bom gosto.
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AS MADEIRA

CARPILUX

MADEIRA SELECIONADAS | PERFIS EM MADEIRA/MADEIRA

Na Carpilux utilizamos apenas madeiras cuidadosamente selecionadas pela sua resisténcia,
estabilidade e beleza natural. Cada espécie é escolhida de acordo com as exigéncias do
projeto, garantindo um excelente desempenho estrutural, elevada durabilidade e um

acabamento de exceléncia.

AFIZELIA ERSEE

Reconhecida internacionalmente como
uma das madeiras mais estaveis e
valiosas do mundo, a Afizelia lidera em
termos de resisténcia. Praticamente
imune a variagdes térmicas e &
humidade extrema, apresenta uma
contracdo quase nula apds o fabrico.

KAMBALA ESC. =l =

Com propriedades muito proximas do
Iroko, a Kombala oferece elevada
estabilidade dimensional e excelente
aderéncia a acabamentos ecoldgicos. A
sua resisténcia natural as intempéries
garante caixilharias robustas e
duradouras.

MOVINGUI

Madeira dura e estavel, o Movingui &
ideal para quem procura tonalidades
claras sem abdicar da durabilidade. A
sua cor amarelo-limd@o e textura fina
proporcionam um acabamento liso e
elegante.

OKOUME e

Leve, estdvel e de facil maquinagdo, o
Okumé destaca-se pela sua textura
uniforme e excelente qualidade de
acabamento. Certificado para projetos
BREEAM, ¢é ideal para reabilitagdo e
arquitetura sustentdvel.

IROKO o, RN

Altamente denso e durdével, o Iroko resiste
de forma exemplar a fungos, insetos e &
humidade. A sua tonalidade evolui do
castanho-amarelado para um dourado
escuro, sendo uma excelente escolha
para vaos de grande dimensdo.

SAPELI

Da familia do mogno, o Sapeli combina
elevada resisténcia mecdnica com um
bom isolamento acdstico. A sud
tonalidade castanho-avermelhada e o
veio elegante conferem um acabamento
distinto e sofisticado.

CASTANHO =

Madeira nacional de referéncia, o
Castanho destaca-se pela sua
durabilidade natural, elevada resisténcia
a fungos e excelente estabilidade
dimensional. Certificado para projetos
BREEAM, é ideal para reabilitagdo e
arquitetura sustentéavel.

Consulte todas as madeiras
utilizadas pela Carpilux.




MADEIRA PARA PERFIS EM ALUMINIO/MADEIRA

Apresentamos a nossa gama por ordem de resisténcia e estabilidade, dando-lhe total
liberdade para escolher a madeira perfeita para o seu interior, garantindo uma

durabilidade excecional na sua fachada.

RIGA EeE—=Gr=—u=

A madeira de Riga (Pinho de Riga) é
uma escolha tipica na arquitetura
devido ao seu grdo excecionalmente
fino, n6s reduzidos e excelente
estabilidade dimensional. Com tons que
variom do dourado ao castanho-
avermelhado, apresenta uma elevada
resisténcia natural, sendo ideal para o
interior de caixilharias que exigem um
comportamento mecdnico estavel e
linhas estéticas muito limpas.

PINHO D.

Reconhecido pela sua excelente
estabilidade dimensional e elevada
resisténcia mecdanica, o Pinho Douglas
(Douglas Fir) apresenta um grdo direito
e marcado, com uma tonalidade
guente que varia entre o castanho-
claro e o rosado. E uma conifera
naturalmente durdvel, ideal para
caixilharias interiores ou mistas,
conferindo um aspeto contempordneo
e acolhedor aos ambientes.

CARVALHO

O Carvalho Europeu destaca-se pela sua
dureza interna, densidade compacta e
elevadissima resisténcia ao impacto ao
longo das décadas. Com um veio
perfeitamente definido e tons intemporais
que variam do palha ao dourado, confere
uma solidez estrutural superior e um
cardter nobre inconfundivel ao interior do
seu espago, harmonizando na perfeigcdo
com mobilidrio e pavimentos de alto
padrdo.

OUTRAS OPCOES

Para além das madeiras padrdo,
disponibilizamos multiplas opgdes de
madeiras e acabamentos para o interior
das suas caixilharias. Oferecemos total
flexibilidade de personalizagdo para
integrar harmoniosamente os perfis no
design, mobilidrio e tonalidades Unicas
do seu espaco.

Consulte todas as madeiras
utilizadas pela Carpilux.




MADEIRA PARA PERFIS EM MADEIRA TERMOMODIFICADA

Apresentamos a nossa sele¢gdo de madeiras termomodificadas, classificadas por
durabilidade e estabilidade dimensional. Esta gama combina a beleza natural da madeira
com uma elevada resisténcia aos agentes atmosféricos, proporcionando um desempenho
excecional em aplicagdes exteriores. Madeiras com certificados FSC e PEFC.

GAMA R ET
BASIC

A gama Basic em Pinho Nordico oferece
uma solugdo econdmica e fidvel, com
boa estabilidade dimensional e
excelente aptiddo para acabamentos.
E ideal para projetos que procuram
qualidade, funcionalidade e um 6timo
equilibrio entre desempenho e custo.

GAMA BRI EE
PERFORMANCE

A gama Performance em micropholis
combina elevada durabilidade, boa
estabilidade dimensional e excelente
resisténcia aos agentes atmosféricos.
Com reduzida manutencdo e um
desempenho consistente, € uma
solucdo fidvel para caixilharias de
madeira em aplicagdes exteriores.

GAMA = o957
ADVANCE

A gama Advance em Amescla combina
boa durabilidade, estabilidade
dimensional e resisténcia natural. Com
um acabamento uniforme e excelente
comportamento em exteriores, € uma
solugdo versatil para projetos que
valorizam desempenho e estética.

GAMA BN TEE
EXCELENCE

A gama Excellence em madeira Tauri
destaca-se pela elevada estabilidade
dimensional, excelente durabilidade e
desempenho apds a termomodificagdo.
Com reduzida manutengdo e um
acabamento elegante, & a solugdo ideal
para projetos que exigem qualidade e
longevidade.

VANTAGENS DA MADEIRA TERMOMODIFICADA:

Estabilidade Dimensional Elevada: A reduzida absor¢do de dgua minimiza deformagoées,
garantindo um funcionamento perfeito das janelas ao longo do tempo.

Corte da Ponte Térmica: A termomodificagdo reduz a condutividade da madeirag,
aumentando a eficiéncia energética da caixilharia.

Excelente Base para Acabamentos: A estabilidade da madeira prolonga a vida Gtil de
vernizes e lacagens, reduzindo fissuras e descamagoes.

Resisténcia a Pragas e Fungos: O tratamento térmico elimina os nutrientes que favorecem o

desenvolvimento de fungos e insetos.

Tecnologia Burnblock: Protecdo ignifuga integrada, aumentando a resisténcia ao fogo sem

comprometer a estética ou o desempenho.

Consulte todas as madeiras
utilizadas pela Carpilux.







COMO VENTILAR
CORRETAMENTE?

As janelas e portas Carpilux foram concebidas para proporcionar um elevado nivel de
isolamento térmico e acustico. Gragas d sua elevada estanquidade, reduzem as perdas de
energia e aumentam o conforto da habitagdo. No entanto, uma casa bem isolada necessita
de uma ventilagdo adequada para garantir a renovagdo do ar.

Ventilar corretamente ajuda a eliminar o excesso de humidade, reduz o risco de
condensacdo, melhora a qualidade do ar interior e contribui para preservar a durabilidade

da caixilharioc em madeira.

VENTILAGAO FORGADA

O arejamento forgado consiste em abrir
totalmente uma ou mais janelas durante
um curto periodo de tempo, permitindo
uma renovagdo rapida do ar interior.

E o método mais eficaz para eliminar a
humidade acumulada sem arrefecer
significativamente a estrutura da habitagdo.

Recomenda-se:
e Abra totalmente as janelas durante 5 a
10 minutos.
e Repita esta operacdo 2 a 4 vezes por diq,
sobretudo apds cozinhar, tomar banho
OU secar roupa No interior.

VENTILAGAO CONTINUA

Para manter uma renovagdo constante do
ar entre os periodos de arejamento, pode
recorrer & posicdo de oscilobatente ou, caso
as suas janelas estejam equipadas, aos
ventiladores integrados.

Recomenda-se:

e Utilize a posicdo de oscilobatente
durante periodos limitados e quando as
condi¢des climatéricas o permitirem.

e Se as suas janelas possuirem
ventiladores, mantenha-os sempre
desobstruidos para garantir o seu
correto funcionamento.

VENTILAGAO CRUZADA

A ventilagdo cruzada é obtida abrindo
jonelas ou portas em lados opostos da
habitacdo, criondo uma corrente natural de
ar.

Este método permite renovar rapidamente
o ar de toda a casag, sendo especialmente
recomendado em dias de maior humidade.

Recomenda-se:
e Abra janelas em fachadas opostas
durante 3 a 5 minutos.
e Sempre que possivel, privilegie este
método para uma renovagdo rapida e
eficiente do ar.

BOAS PRATICAS DE
VENTILAGAO

e Ventile diariamente todas as divises da
habitacdo.

e Renove o ar apds cozinhar, tomar banho
ou realizar atividades que produzam
vapor de dgua.

e Evite manter as janelas
permanentemente entreabertas durante
longos periodos, especialmente no
inverno.

e Sempre que possivel, mantenha a
humidade relativa do ar entre 40% e 60%.

e Mantenha os orificios de ventilacdo e
drenagem das janelas limpos e
desobstruidos.
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MANUTENGCAO

LIMPEZA PERIODICA

A limpeza regular & essencial para evitar a acumulagdo de poeiras, particulas poluentes,
salinidade (em zonas costeiras), pélen e outros contaminantes que podem acelerar o
desgaste do acabamento superficial da madeira.

Recomenda-se a limpeza da caixilharia pelo menos, duas vezes por ano (ex: abril e outubro).
Em zonas maritimas, industriais ou sujeitas a elevados niveis de poluigdo, esta operagdo
devera ser realizada com maior frequéncia, idealmente entre trés e quatro vezes por ano, de
forma a preservar a protegdo e a beleza natural da madeira ao longo do tempo.

COMO LIMPAR?

Remova as poeiras e particulas soltas com um pano macio ou uma escova de cerdas
suaves. Em seguida, limpe toda a superficie da madeira com um pano ou esponja macia
humedecidos em dgua morna e detergente neutro (pH neutro). Passe novamente um pano
humedecido apenas com dgua para eliminar quaisquer residuos de detergente e finalize
secando cuidadosamente toda a superficie com um pano limpo e macio.

PRODUTOS PERMITIDOS PRODUTOS PROIBIDOS
e Agua Morna e Lixivia
e Detergente neutro (pH neutro) e Alcool
e Panos microfibra e Acetona
e Esponjas macias e Diluentes
e Solventes
E e Produtos abrasivos
'i e Palha de ago
= Vervideo de como fazer manutengdo e Esponjas metdlicas
£ 4 sua janela de madeira Carpilux. e lLavadoras de alta pressdo

INSPEGAO ANUAL

Recomenda-se a realizagdo de uma inspecdo visual, pelo menos, uma vez por ano, para
verificar o estado geral da caixilharia, nomeadamente a conservacdo do acabamento
superficial, a eventual existéncia de pequenas fissuras ou sinais de desgaste provocados
pela exposi¢do solar, a integridade das juntas de vedagdo, o correto funcionamento das
ferragens, bem como o estado das pingadeiras e dos sistemas de drenagem.

A identificac@o precoce de pequenas anomalias permite efetuar intervencdes preventivas
simples, evitando degradagdes mais significativas e prolongando a vida Util das janelas e
portas.

Para uma manutengdo completa e adequada, a Carpilux recomenda a utilizagdo do Kit de
Manutengdo ICA Arboreq, desenvolvido especificamente para a limpeza, conservagdo e
renovagao de acabamentos em madeira (consulte a pagina 13).



CONSERVAGAO DO ACABAMENTO

O acabamento aplicado pela Carpilux protege a madeira contra a humidade, os raios UV e
0s agentes atmosféricos.

Ao longo dos anos é natural que o acabamento apresente um desgaste gradual,
especialmente nas superficies mais expostas ao sol e a chuva.

A frequéncia da renovagdo depende de varios fatores:
e Orientagdo solar;
e Exposicdo direta ds intempéries;
e Proximidade do mar;
o Altitude;
e Poluicdo atmosférica;
e Cor do acabamento (cores escuras absorvem maior tempercturo).

Sempre que sejam observados sinais de desgaste superficial, perda de brilho ou diminuigdo
da protegdo, recomenda-se a renovagdo do acabamento antes que a madeira fique
exposta aos agentes atmosféricos.

FERRAGENS

As ferragens garantem o correto funcionamento das janelas e portas, assegurando
movimentos suaves, seguranga e uma vedagdo eficiente. Para preservar o seu desempenho
e prolongar a sua vida Gtil, recomenda-se uma manutengdo periddica.

Recomenda-se:

e Limpar as ferragens uma vez por ano;

e Lubrificar os pontos méveis com spray lubrificante proprio para ferragens (Wurth

HHS2000);

e Remover eventuais poeiras ou residuos acumulados;

e Verificar o aperto dos parafusos sempre que necessdario.

e Em zonas maritimas, aplicar spray anticorrosé@o a cada 6 meses (Spray Cortec 369-S).
Nunca aplicar 6leo ou massa lubrificante sobre as superficies de madeira.

JUNTAS DE VEDAGAO

As juntas de vedagdo garantem a estanquidade ao ar e & dgua da caixilharia, contribuindo
para o seu desempenho térmico, acUstico e para o correto funcionamento das janelas e
portas.

Recomenda-se:
e Limpar as juntas de vedacdo, pelo menos, uma vez por ano, utilizando um pano macio e
hdamido;
e Remover poeiras, residuos e outras impurezas acumuladas;
e Verificar periodicamente a elasticidade e o estado geral das juntas, assegurando que
permanecem flexiveis e sem sinais de desgaste.
e Aplicar spray para borrachas e plasticos a cada 6 meses (Wurth Spray de Silicone).

Nunca utilizar produtos a base de solventes, detergentes agressivos ou substdncias
abrasivas, pois podem provocar o envelhecimento prematuro da borracha e comprometer
a sua capacidade de vedagdo.



VIDROS

O vidro requer apenas uma limpeza regular para manter a sua transparéncia e
desempenho. A utilizagdo de produtos adequados evita riscos e preserva os tratamentos
existentes na superficie.

Recomenda-se:

e Limpar os vidros, pelo menos, duas vezes por ano;

e Utilizar Ggua morna e detergente neutro;
Secar a superficie com um pano de microfibra ou limpa-vidros de borracha macio;
e Remover cuidadosamente residuos de cola ou outros contaminantes.

Nunca utilizar palha de ago, esponjas metdlicas, produtos abrasivos, solventes ou objetos
cortantes.

PERFIS EM ALUMINIO

Os perfis em aluminio apresentam uma elevada resisténcia ds intempéries, necessitando
apenas de uma limpeza periddica para preservar o acabamento e o seu aspeto original.

Recomenda-se:

e Limpar os perfis, pelo menos, duas vezes por ano;

e Utilizar dgua morna e detergente neutro (pH neutro);

e Remover regularmente poeiras, salinidade e outros contaminantes;
e Limpar periodicamente as calhas e os orificios de drenagem;

e Verificar anualmente o estado geral do acabamento.

Nunca utilizar lixivia, acetona, solventes, produtos abrasivos, esponjas metdlicas, palha de
ago ou equipamentos de lavagem de alta pressdo.

PERIODICIDADE DA MANUTENGAO

Limpeza da Madeira 2 vezes/ano (3—4 vezes/ano em zonas costeiras ou industriais)
Lubrificagéo das ferragens 2 vezes/ano (3 em 3 meses em zonas costeiras ou industriais)*
Inspegdo geral 1vez/ano Renovacdo do

acabamento deverd ser
Limpeza das juntas 1vez/ano efetuada sempre que

existam sinais de desgaste
. ou conforme o grau de
Limpeza das drenagens 1vez/ano s .

exposigdo as intempéries

* recomenda-se a aplicagdo de spray lubrificante com propriedades anticorrosivas

Ver video de como fazer manutengd&o
d sua janela de madeira Carpilux.
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KIT DE LIMPEZA

PRESERVAR A BELEZA NATURAL DA MADEIRA

A Carpilux recomenda a utilizagdo do Kit de Manutencdo ICA Arborea para a limpeza e
conservagdo periddica das janelas e portas em madeira.

Desenvolvido especificamente para caixilharias exteriores em madeira com acabamento de
base aquosaq, este kit permite remover impurezas, revitalizar o acabamento superficial e
prolongar a prote¢do da madeira contra os agentes atmosféricos, contribuindo para
manter a estética e o desempenho da caixilharia ao longo dos anos.

O QUEINCLUI?

e FAST CLEANER — Detergente higienizante pronto a usar (500 ml), desenvolvido para a
limpeza de caixilharias em madeirag, removendo poeiras, sujidade e contaminantes sem
agredir o acabamento.

e EASY COAT - Renovador de base aquosa (500 ml), formulado para revitalizar o
acabamento superficial da madeira, restaurando a prote¢do, uniformizando o aspeto e
prolongando a durabilidade do revestimento.

¢ Pano de microfibra, especialmente indicado para a aplicagdo dos produtos.

¢ Instrugdes de utilizagdo, com as recomendagdes para a correta limpeza e renovagdo
das superficies em madeira.

VANTAGENS

e Limpa sem danificar o acabamento da madeira.

e Remove poeiras, poluicdo atmosférica e depositos
salinos.

e Reaviva a cor e o aspeto natural da madeira.

e Reforca a protecdo superficial contra a humidade
e a radiagdo UV.

e Ajuda a prolongar a vida Gtil do acabamento
original.

e Aplicacdo rapida, simples e sem necessidade de
ferramentas especiais.

RECOMENDAGAO CARPILUX

A utilizacdo regular do Kit de Manutengdo ICA Arborea permite preservar a beleza natural da
madeira, manter o acabamento protetor em excelentes condigdes e prolongar
significativamente a durabilidade das janelas e portas Carpilux. A manutengdo preventiva é
a forma mais eficaz de proteger o investimento realizado e garantir que a caixilharia
mantém o seu elevado desempenho estético e funcional ao longo dos anos.

Ver website oficial da ICA para
fichas técnicas do produto
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GARANTIAS

Na Carpilux, concebemos e fabricamos caixilharias em madeira recorrendo a materiais de
elevada qualidade e a processos de fabrico rigorosos.

As garantias apresentadas aplicam-se aos diferentes componentes da caixilharia e foram
definidas para assegurar a maxima tranquilidade durante a sua utilizagdo.

COMPONENTES
Madeiras Termomodificadas até 15 anos Vidros até 10 anos
Madeiras Exéticas até 10 anos Ferragens até 5 anos
Outras Madeiras até 5 anos Acabamentos até 5 anos
Perfis em Aluminio até 5 anos * Afizélia, Iroko, Kambala Escura, Sapeli, Movingui,
Castanho, Okoumé.
** Pinho Douglas, Riga, Carvalho entre outras.
CONDIQOES DE GARANTIA

A garantia é valida desde que sejam cumpridas as recomendagdes de utilizagdo, limpeza e
manutengdo descritas neste manual.

Para assegurar a validade da garantia, o proprietdrio deverd:
e Cumprir o plano de manuten¢&o recomendado pela Carpilux;
e Utilizar apenas produtos de limpeza adequados;
e Efetuar as inspegdes periddicas aconselhadas;
e Solicitar assisténcia técnica sempre que sejam detetadas anomalias ou necessidades
de afinagado.

INFORMAGOES IMPORTANTES

As condigdes de garantia sdo estabelecidas de acordo com as caracteristicas especificas
de cada projeto, tendo em consideracdo fatores como o sistema de caixilharia, os materiais
utilizados, a localizagdo da obra e as condigdes de exposigdo ambiental.

A garantia poderd ndo ser aplicGvel sempre que se verifiquem situagées como:
e Falta de manutencdo periddica;
e Utilizagdo incorreta da caixilharia;
e Modificagbes ou reparagdes efetuadas por terceiros ndo autorizados;
e Utilizagdo de produtos incompativeis com os acabamentos;
e Danos provocados por acidentes, fendmenos naturais ou utilizagdo indevida.
e Exposicd@o direta, frequente ou prolongada da caixilharia & dgua proveniente de sistemas
de rega, aspersores ou outros equipamentos de irrigagdo;

Consulte sempre o Certificado de Garantia e a Proposta Comercial da sua obra, onde
constam as condi¢des especificas.

Nota: Os movimentos naturais da madeira, pequenas variagdes dimensionais, diferengas de tonalidade, microfissuras superficiais e
eventuais afinagées decorrentes da adaptagdo da caixilharia ds condigdes ambientais ndo constituem defeitos de fabrico.






INSTRUGOES DE
SEGURANGCA

As janelas e portas Carpilux foram concebidas para proporcionar elevados niveis de
conforto, seguranga e durabilidade. Para garantir um funcionamento correto e prevenir
acidentes, é importante respeitar as seguintes recomendagdes durante a utilizagdo.

EVITAR O RISCO DE QUEDA

As janelas abertas podem representar um risco de queda, especialmente em pisos
elevados.

Recomenda-se:
e Nunca deixar criangas sem vigildncia junto de janelas abertas;
e Nd&o permitir que criangas utilizem janelas ou portas como elemento de brincadeirg;
e Sempre que necessario, utilizar dispositivos de seguranga adequados.

PERIGO DEESMAGAMENTO

Durante a abertura e o fecho existe risco de essnagamento entre a folhna movel e o aro.

Recomenda-se:
e Manter m@dos, dedos e outros objetos afastados das zonas de fecho;
e Segurar sempre a folha pelo puxador durante a movimentagdo;
e N&o permitir que criangas manuseiem a caixilharia sem supervisgo.

ACAODO VENTO

As folhas abertas podem ser deslocadas bruscamente pela agdo do vento, provocando
danos na caixilharia ou acidentes pessoais.

Recomenda-se:
e Fechar imediatamente as janelas e portas em caso de vento forte;
e Utilizar sistemas de retencdo quando previstos no projeto;
e Nunca deixar folhas abertas sem vigiléncia em dias de vento.

UTILIZACAO CORRETA DO PUXADOR

Os puxadores devem ser utilizados exclusivamente para abrir, fechar ou colocar a janela na
posicdo pretendida.

Nunca force o movimento do puxador. Caso sinta resisténcia, verifique primeiro se a folha
estd corretamente posicionada.



UTILIZAGAO DAS JANELAS

Utilize sempre o puxador para abrir, fechar ou colocar a janela na posi¢gdo de oscilobatente.
Acione o mecanismo apenas quando a folha estiver corretamente encostada ao aro e
nunca force o puxador caso sinta resisténcia. Mantenha as mdaos afastadas das zonas de
fecho e certifique-se de que ndo existem obstdculos que impegam o correto funcionamento
da janela.

UTILIZACAO DAS PORTAS ELEVADORAS CORREDORAS

Nas portas elevadoras, certifique-se sempre de que a folha estd totalmente elevada antes
de iniciar o deslizamento.

Nunca force o movimento quando a porta estiver bloqueada.

OBSTACULOS AO FECHO

Antes de fechar a janela ou porta, verifique sempre se Nndo existem objetos ou obstdculos
entre a folha e o aro. Objetos esquecidos na zona de fecho podem danificar as ferragens, os
vedantes ou o vidro.

OBJETOS JUNTO A CAIXILHARIA

Para garantir o correto funcionamento das janelas e portas, mantenha a drea envolvente da
caixilharia livre de obstdculos que possam interferir com a abertura, o fecho ou a ventilagdo.

Evite:

e Colocar mobilidrio, vasos ou outros objetos que dificultem a abertura das folhas;
e Obstruir o acesso aos puxadores ou aos mecanismos de funcionamento;

e Impedir a circulagdo de ar junto a caixilharig;

e Colocar objetos que possam colidir com a folha durante a abertura ou o fecho;
e Obstruir as calhas de drenagem ou os orificios de escoamento da dgua.

A presenca de obstdculos pode provocar danos na caixilharia, dificultar o seu
funcionamento, comprometer a ventilagdo dos espacos e reduzir o desempenho térmico,
acustico e de estanquidade da janela ou porta.

VIDRO PARTIDO

Caso o vidro apresente fissuras, lascas, impactos ou esteja partido:

e Nd&o utilize a janela ou porta até que o vidro seja substituido;

e Evite o contacto com os fragmentos de vidro, utilizando equipamentos de protecdo
adequados caso seja necessdrio remover algum elemento solto;

e Mantenha crian¢as e animais afastados da zona afetada;

e Se possivel, isole a drea para evitar acidentes e impedir a entrada de dgua ou vento;

e Nd&o tente reparar ou substituir o vidro pelos seus proprios meios;

e Contacte imediatamente a assisténcia técnica da Carpilux para a avaliagéo da
ocorréncia e substituicdo do vidro por um elemento com as mesmas caracteristicas
técnicas e de seguranga.

Importante: A utilizagdo da caixilharia com o vidro danificado pode comprometer a
seguranga dos utilizadores, reduzir o desempenho térmico e acustico e permitir a entrada
de dgua e humidade no interior do edificio.
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NAO SOBRECARREGAR A FOLHA

As folhas das janelas e portas foram dimensionadas para suportar exclusivamente as
cargas resultantes da sua utilizagdo normal. A aplicagdo de esforgos adicionais pode
comprometer o correto funcionamento da caixilharia e reduzir a sua durabilidade.

Nunca:

e Pendurar objetos na folha;

e Utilizar a folha como apoio ou ponto de apoio para subir;

e Apoiar escadas, andaimes ou outros equipamentos na caixilharig;
e Exercer cargas adicionais sobre a janela ou porta;

e Forgar a abertura ou o fecho para além do curso normal da folha.

Estas situagdes podem provocar deformagdes permanentes nos perfis, desalinhamento da
folha, danos nas ferragens, desgaste prematuro das dobradigas e comprometimento da
estanquidade ao ar e & dgua.

Caso seja necessdario realizar trabalhos de manutengdo, pintura ou limpeza nas
proximidades da caixilharig, certifique-se de que ndo sdo aplicadas cargas sobre as folhas
nem utilizados os perfis como elemento de apoio.

MANUTENGAO E REPARAGCOES

Qualguer ajuste ou substituicdo de ferragens, dobradi¢as, vedantes ou outros componentes
deverd ser efetuado por técnicos qualificados.

A utilizagdo de pegas ndo originais ou intervengdes inadequadas poderd comprometer o
desempenho da caixilharia e invalidar a garantia.

UTILIZAGAO PREVISTA

As janelas e portas Carpilux destinam-se exclusivamente ao fecho de v&os em edificios e
devem ser utilizadas de acordo com a sua finalidade. Qualquer utilizagdo diferente da
prevista, bem como modificagdes ndo autorizadas na caixilharia, podem comprometer a
seguranga, o desempenho e a durabilidade do produto.

Risco de Risco de Risco devido N&o aplicar
queda esmagamento ao vento cargas na folha
@ £
Criancas sob Ndo forgar Ndo colocar Utilizar sempre
supervis@o abertura obstdculos o puxador

Em caso de acidente, quebra de vidro ou qualquer outra situagdo que coloque em risco a
seguranga de pessoas ou bens, contacte de imediato o nidmero de emergéncia 112.






JANELAS

COMO UTILIZAR CORRETAMENTE A SUA NOVA JANELA?

Para garantir um funcionamento seguro e duradouro, & importante conhecer a forma
correta de abrir, fechar e manusear a sua janela. Nas pdginas seguintes encontrard as
principais instrugdes de utilizagdo e algumas recomendagdes para preservar o
desempenho e a durabilidade da sua caixilharia.

MANUSEAMENTO

Independentemente do tipo de abertura, acompanhe sempre a folna com a mdo durante
todo o movimento, até atingir a posi¢do de abertura ou de fecho. Evite deixd-la mover-se
livremente ou bater contra o aro.

JANELAS OSCILOBATENTES

Puxador normal: rode o puxador suavemente
até a posicdo pretendida, sem exercer forca

excessiva.

Puxador com botéo: prima o botéo em PosigGode Aberturaem  Abertura em
. R N Fecho posi¢do de posigdo de

simultédneo com a rotagdo do puxador. batente basculante

Puxador com chave: desbloqueie o puxador
com a chave antes de o utilizar.

JANELAS DE ABRIR DUAS FOLHAS

A abertura da segunda folha requer a abertura prévia da
primeira, devendo utilizar-se a alavanca de desbloqueio
para a acionar.

Primeira Folha Segunda Folha

| \

#\ D
(-:| 9

| S _ S .
Posigdo de Abertura em  Abertura em Posicéo de Abertura em
Fecho posigdo de posigdo de Fecho posicdo de

batente basculante batente

23
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ELEVADORAS
CORREDORAS

MANUSEAMENTO

Seja qual for a dimensdo da folha, acompanhe sempre o seu movimento com a mdo

durante toda a abertura e o fecho, até atingir a posigdo final.

Antes de abrir ou fechar a janelaq, certifique-se de que ndo existem objetos, areiq, pedras ou
outros obstdculos nos carris que possam impedir ou dificultar o deslizamento da folha.

MODOS DE FUNCIONAMENTO

Posicdo de Fecho: Com o puxador na posigdo vertical
para baixo, a folha encontra-se apoiada sobre os
vedantes, garantindo o méximo desempenho térmico,
acustico, de estanquidade ao ar e d dgua, bem como
uma Maior seguranca.

Posi¢do de deslizamento: Rode o puxador
aproximadamente 180° até a posi¢do horizontal. A folha
eleva-se ligeiramente, permitindo o seu deslizamento
suave ao longo do carril.

Importante: A folna apenas deve ser deslocada quando
0 puxador estiver completamente na posigdo de
deslizamento.

Posi¢@o de microventilagéo (quando aplicavel): Rode o
puxador para a posigdo de microventilagdo. Desloque
ligeiramente a folha até ao ponto de bloqueio,
permitindo a renovagdo continua do ar interior.

Posi¢éo de abertura: Desloque a folha suavemente até

a abertura pretendida, acompanhando sempre o
movimento com a mdo.

FECHO DA JANELAS

(e

om—

om—

—E

S —

i:J]

— "

9 )

“| Posigéo de

Posicéo de
Fecho

Alteragdo de
posigéo de
fecho para
deslizamentro

| Posigdo de

microventilagéo

Arraste para
a diregéo
desejada

Abertura

1

Deslize a folha até ao batente e rode totalmente o puxador para a posigdo de fecho.
Certifique-se de que o puxador completa todo o seu curso para garantir o correto bloqueio

da folha.

Importante: Nunca force o puxador nem tente mover a folha quando esta se encontra na
posi¢cdo de fecho. Caso sinta resisténcia anormal, verifique se existem obstdculos no carril

ou contacte a assisténcia técnica da Carpilux.
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JANELAS
GUILHOTINA

MANUSEAMENTO

Acompanhe sempre o movimento da folha durante a abertura e o fecho, segurando-a pelas
pegas existentes na parte inferior da folha até atingir a posi¢gdo pretendida. Antes de utilizar
a janelaq, certifiqgue-se de que o trinco se encontra na posigdo de desbloqueio e que as guias
laterais estdo livres de quaisquer objetos ou obstdculos que possam dificultar o movimento
da folha.

Abra e feche a janela com movimentos suaves e controlados, evitando impactos ou
movimentos bruscos que possam comprometer o correto funcionamento do sistema.

Ao fechar a janela, acompanhe a folha até ao batente e confirme que esta estd totalmente
encostada ao aro antes de acionar o trinco.

Nos modelos equipados com fechadurg, bloqueie-a apenas depois de o trinco estar
completamente fechado.

MODOS DE FUNCIONAMENTO

Posi¢do bloqueada: A folha encontra-se totalmente [ ] Posiggio de
fechada e bloqueada pelo trinco, garantindo a ‘oay | Fee°
estanquidade e a seguranga da janela.

Posi¢g@o desbloqueada: Rode o trinco para a —— Posigdio de

posicdo de desbloqueio, libertando a folha para a Abertura

sua abertura. Certifique-se de que o trinco

completa todo o seu curso antes de deslizar a folha.

Abertura da janela: Ap6s desbloquear o trinco, [ | Deslize afolha inferior
: Al ! para cima até &

segure f|rmemen’te\ na fglhf] pelas pegas e deslize-a [ | abertura pretendida.

verticalmente até a posicdo pretendida, [ 1

acompanhando sempre o seu movimento.

Fecho da janela: Desga a folha lentamente até ao " Deslize a folha inferior
batente inferior, evitando impactos. f para baixo até &

) . : - posicdo de fecho.
Apds o fecho completo, rode o trinco para a [ l

posi¢do de bloqueio e, quando aplicavel, utilize a
chave para trancar a janela.

Bloqueio da fechadura (quando aplicavel): Introduza a chave na fechadura e rode-a até &
posicdo de bloqueio. Antes de abandonar a habitagdo ou sempre que pretenda aumentar a
seguranga, confirme que o trinco estd corretamente fechado e a fechadura totalmente
bloqueada.
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PORTAS DE
ENTRADA

MANUSEAMENTO

Acompanhe sempre o movimento da porta durante a abertura e o fecho, segurando-a pelo
puxador ou maganeta até atingir a posicdo pretendida. Antes de utilizar a porta, certifique-
se de que ndo existem objetos a impedir o seu movimento e que a fechadura se encontra
desbloqueada.

Abra e feche a porta com movimentos suaves e controlados, evitando impactos contra o
aro ou a abertura brusca provocada pelo vento.

Ao fechar, confirme que a folha estd totalmente encostada ao aro antes de acionar a
fechadura. Para garantir o correto bloqueio e desempenho da porta, rode a chave ou eleve
o puxador (quando aplicével) até completar todo o seu curso.

PORTA DEENTRADA COM FECHADURA MULTIPONTO

Posicdo de fecho: A porta encontra-se totalmente 1 - Posicdo
fechada, mas a fechadura ainda ndo estd bloqueada. de Fecho

2 - Posicdo

Posicdo de abertura: Acione a maganeta para baixo e
de abertura

abra a porta suavemente até & posicdo pretendida.

3 - Bloqueio

Bloqueio: Com a porta totalmente fechada, eleve a
maganeta para acionar todos os pontos de fecho e
rode a chave até ao blogqueio completo.

PORTA DE ENTRADA COM PUXADOR EXTERIOR
Posi¢éo de fecho: A porta encontra-se fechada.

1 - Bloqueio /
Desbloqueio
Posi¢do de abertura: Desbloqueie a fechadura com a

chave (quando necessario) e abra a porta utilizando o
puxador exterior ou a maganeta interior.

Bloqueio: Apds o fecho, rode a chave para bloquear
definitivamente a fechadura e aumentar a seguranca.
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PORTA DEENTRADA COM FECHADURA AUTOMATICA

Posi¢do de fecho: Ao fechar a portg, os trincos

" < . e 1 - Posigdo
automdaticos s@o acionados automaticamente.
de Fecho
Posi¢do de abertura: Desbloqueie a fechadura e acione .
2 - Posicdo

a maganeta para abrir a porta. de abertura

Bloqueio: Apds o fecho, rode a chave para bloquear
definitivamente a fechadura e aumentar a segurancga.

3 - Bloqueio

PORTA DE ENTRADA COM FECHADURA BIOMETRICA

Posi¢do de fecho: A porta encontra-se totalmente = 1 - Posicdo
fechada e pronta para ser desbloqueada através do de Fecho
sistema biométrico, cédigo, cartdo ou aplicagdo moével, T .
consoante a configuragdo instalada o 2 - Posig@o

de abertura
Posi¢éo de abertura: Apds a autenticagdo bem-

) ) ) 3 - Bloqueio
sucedida, acione o puxador ou a macaneta para abrir a

porta suavemente até a posi¢gdo pretendida.

Bloqueio: Feche completamente a porta. Dependendo
do modelo instalado, a fechadura bloqueia
automaticamente ou poderd ser bloqueada
manualmente através do sistema eletrénico ou da
aplicacdo.

Nota: Em caso de falha de alimentagdo, bateria
descarregada ou indisponibilidade do sistema
eletronico, utilize o método de abertura de emergéncia
previsto pelo fabricante da fechadura (chave
mecadnica, alimentagdo externa ou outro sistema,
conforme o modelo instalado).

Importante: Independentemente do sistema de fecho (mecdanico, automatico ou
biométrico), confirme sempre que a porta se encontra totalmente fechada e corretamente
bloqueada antes de abandonar a habitagdo. Apenas nesta condigdo sdo garantidos os
niveis mdaximos de seguranga, isolamento térmico, isolamento acUstico e estanquidade ao
ar e a dgua.

O cumprimento das seguintes recomendagdes contribui para um funcionamento seguro,
suave e duradouro da sua porta de entrada.

Nunca:
e Nd&o utilize a porta para suportar cargas ou pendurar objetos no puxador.
e Evite deixar a porta bater devido ao vento.
e Nd&o force a chave, o cilindro ou a fechadura.
e Certifique-se de que a folha estd totalmente fechada antes de bloquear a fechadura.
e Em caso de resisténcia anormal durante a abertura, fecho ou bloqueio, interrompa a
utilizagdo e contacte a assisténcia técnica da Carpilux.



PORTAS
PIVOTANTES

MANUSEAMENTO

Acompanhe sempre o movimento da porta durante a abertura e o fecho, segurando-a pelo
puxador ou pela maganeta até atingir a posicdo pretendida.

Antes de utilizar a porta, certifique-se de que a fechadura se encontra desbloqueada e que
ndo existem objetos ou obstdculos na zona de abertura que possam dificultar o movimento
da folha.

Abra e feche a porta com movimentos suaves e controlados, evitando impactos ou
movimentos bruscos que possam comprometer o correto funcionamento do sistema de
pivotagdo.

Ao fechar a porta, acompanhe a folha até ao aro e confirme que esta estd totalmente
encostada antes de acionar a fechadura.

Nos modelos equipados com fechadura multiponto, bloqueie-a apenas depois de a porta
estar completamente fechada.

MODOS DE FUNCIONAMENTO

Posi¢gdo bloqueada: A porta encontra-se totalmente 1 - Posic@o
fechada e bloqueada pela fechadura, garantindo a de Fecho
seguranga, a estanquidade ao are d dgua e o o
desempenho térmico e acustico. 2 - Posicéo

de abertura

Posi¢éo desbloqueada: Desbloqueie a fechadura através ﬁ 3
da chave, sistema eletronico ou biométrico (qucmdo
aplicavel), libertando a porta para a sua abertura.

3 - Bloqueio

Abertura da porta: Apds desbloquear a fechadurag, acione
a maganeta ou o puxador e abra a porta suavemente até
a posi¢do pretendida, acompanhando sempre o seu
movimento.

Fecho da porta: Acompanhe a folha até ao aro, evitando
impactos. Certifique-se de que a porta se encontra
totalmente fechada antes de acionar a fechadura.

Bloqueio da fechadura: Com a porta totalmente fechada, acione a fechadura de acordo
com o sistema instalado.

e Fechadura mecdnica: Rode a chave até ao blogueio completo.

e Fechadura multiponto: Eleve a maganeta (quando aplicével) e rode a chave até ao
blogueio total.

e Fechadura biométrica ou eletronica (quando aplicavel): Aguarde o bloqueio automatico
ou efetue o bloqueio através do sistema eletréonico, conforme o modelo instalado.
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PERGUNTAS
FREQUENTES

E se algo ndo funcionar? Na Carpilux estamos sempre disponiveis para prestar apoio e
esclarecer qualquer duvida relacionada com a utilizagdo, manutengdo ou funcionamento
das suas janelas e portas. Nas pdginas seguintes encontrard respostas ds questées mais
frequentes e informagdes Uteis que o ajudardo a compreender melhor o comportamento da
caixilharia e a resolver pequenas situagdes do dia a dia.

PORQUE APARECEM DIFERENCAS DE COR NA MADEIRA?

A madeira € um material natural e cada peca apresenta caracteristicas Unicas de
tonalidade, texturag, veios e densidade. Estas diferencas fazem parte da natureza da madeira
e conferem autenticidade e exclusividade a cada janela. Pequenas variagdes de cor ou de
aspeto ndo constituem um defeito, mas sim uma caracteristica propria desta matéria-
prima.

A MADEIRA MUDA DE COR AO LONGO DO TEMPO?

Sim. A exposicdo continua & luz solar e ds condi¢gdes atmosféricas provoca uma evolugdo
natural da tonalidade da madeira ao longo dos anos. O acabamento aplicado pela Carpilux
protege a superficie e retarda este processo, mas pequenas alteragdes de cor fazem parte
do envelhecimento natural do material.

PORQUE APARECEM PEQUENAS FISSURAS NA MADEIRA?

A madeira adapta-se continuamente ds variagdes de temperatura e humidade ambiente
através de pequenos movimentos naturais. Como consequéncia, podem surgir
microfissuras superficiais que ndo comprometem a resisténcia, a estabilidade ou o
desempenho da caixilharia. Estas pequenas alteragdes séo normais em produtos fabricados
em madeira maciga.

PORQUE E IMPORTANTE LIMPAR OS ORIFICIOS DE DRENAGEM?

Os orificios de drenagem asseguram o correto escoamento da dgua que possa entrar nas
zonas de drenagem da caixilharia. A acumulagdo de folhas, poeiras ou outros residuos pode
impedir o escoamento adequado da dgua, comprometendo o desempenho da janela e
aumentando o risco de infiltragdes. A sua limpeza periddica faz parte da manutengdo
normal da caixilharia.

PORQUE SINTO RESISTENCIA AO ABRIR OU FECHAR A JANELA?

Uma maior resisténcia durante a abertura ou o fecho pode dever-se & acumulagdo de
poeiras nas ferragens, a falta de lubrificagdo ou ao desalinhamento dos mecanismos
provocado pelo uso continuado. A janela nunca deve ser forgada. Caso a dificuldade
persista apds a manutengdo recomendada, deverd ser contactada a assisténcia técnica da
Carpilux.
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ENORMAL OUVIR PEQUENOS ESTALIDOS NA MADEIRA?

Sim. A madeira € um material vivo que reage naturalmente ds alteragdes de temperatura e
humidade ambiente. Os pequenos estalidos ou movimentos ocasionais resultam da
adaptagdo das fibras da madeira ds condigdes ambientais e ndo representam qualquer
anomalia no funcionamento da caixilharia.

COM QUE FREQUENCIA DEVO RENOVAR O ACABAMENTO?

A necessidade de renovacdo do acabamento depende das condicdes de exposicdo da
caixilharia, como a orientagdo solar, a proximidade do mar, a intensidade da radiagdo
ultravioleta, a poluicdo atmosférica e a cor aplicada. Sempre que sejom observados sinais
de desgaste superficial, perda de brilho ou diminui¢cdo da prote¢do, recomenda-se
proceder & renovagdo do acabamento antes que a madeira fique exposta aos agentes
atmosféricos.

POSSO PINTAR NOVAMENTE AS MINHAS JANELAS?

Sim. A madeira permite a renovacdo do acabamento ao longo da sua vida Util, sendo uma
das suas principais vantagens. Para garantir a compatibilidade dos produtos e a
durabilidade da protegdo, recomenda-se a utilizagdo de sistemas de acabamento
adequados e o cumprimento das recomendagdes técnicas da Carpilux.

QUANTO TEMPO DURA UMA JANELA EM MADEIRA?

Uma janela em madeira de elevada qualidade, corretamente instalada e sujeita ds
operagdes de manutencdo recomendadas, pode manter o seu desempenho durante varias
décadas. A sua longevidade depende da qualidade da matéria-prima, do sistema de
acabamento aplicado, das condigdes de exposicdo e da realizagdo de uma manutengdo
preventiva adequada.

Na Carpilux, utilizamos exclusivamente madeiras exoéticas de elevada durabilidade natural e
madeiras termomodificadas de ultima geragdo, cuidadosamente selecionadas pela sua
estabilidade dimensional, resisténcia aos agentes bioldgicos e excelente comportamento
em aplicagdes no exterior. Estas espécies, aliadas a sistemas de acabamento de elevado
desempenho e a um processo de fabrico rigoroso, permitem obter uma caixilharia
preparada para oferecer uma vida Gtil muito prolongada.

A CAIXILHARIA EM MADEIRA NECESSITA DE MUITA MANUTENGAO?

N&o. As janelas em madeira modernas utilizam sistemas de acabamento de elevada
tecnologia que oferecem uma excelente protegdo contra os agentes atmosféricos. Quando
sdo respeitadas as recomendagdes de limpeza, inspecdo e manutengdo apresentadas
neste manual, a caixilharia mantém a sua beleza, desempenho e durabilidade durante
muitos anos, necessitando apenas de intervengdes periddicas de conservagdo.

PORQUE E IMPORTANTE VENTILAR A HABITAGAO?

Uma ventilagdo adequada ajuda a controlar a humidade interior, reduzindo a formagdo de
condensagdo nos vidros e contribuindo para um ambiente mais saudavel. Além disso,
permite preservar os materiais de construgdo e manter a madeira em condigdes ideais de
utilizagdo.

POSSO DEIXAR A JANELA ABERTA DURANTE LONGOS PERIODOS?

Sim, desde que as condigdes meteoroldgicas o permitam. No entanto, em situagdes de
vento forte ou intempéries, recomenda-se manter as janelas fechadas para evitar danos na
caixilharia e nas ferragens.
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POSSO UTILIZAR UMA MAQUINA DE ALTA PRESSAO PARA LIMPAR A CAIXILHARIA?

N&o. A utilizagdo de equipamentos de limpeza de alta pressdo pode danificar o
acabamento da madeirg, as juntas de vedagdo e permitir a entrada de dgua em zonas
sensiveis da caixilharia. Recomenda-se a limpeza manual utilizando dgua morna,
detergente neutro e um pano ou esponja macia.

POSSO UTILIZAR PRODUTOS DE LIMPEZA DOMESTICOS?

Nem todos. Devem ser utilizados apenas detergentes neutros e produtos especificamente
recomendados para madeira. Produtos abrasivos, solventes, lixivia, acetona ou detergentes
agressivos podem degradar o acabamento protetor e reduzir a durabilidade da caixilharia.

ENORMAL EXISTIREM PEQUENAS DIFERENCAS ENTRE JANELAS DA MESMA OBRA?

Sim. Sendo a madeira um material natural, cada peca apresenta caracteristicas proprias de
cor, textura e desenho dos veios. Estas diferengas fazem parte da identidade da madeira e
tornam cada janela Unica.

POSSO SUBSTITUIR APENAS UM VIDRO DANIFICADO?

Sim. Na maioria dos casos € possivel substituir apenas o vidro, mantendo a caixilharia
existente. A substituicdo deverd ser efetuada por técnicos qualificados, utilizando um vidro
com caracteristicas equivalentes ao originalmente instalado.

A JANELA NECESSITA DE SER AFINADA AO LONGO DO TEMPO?

Com a utilizagdo normal, poderd ser necessario efetuar pequenos ajustes nas ferragens
para garantir um funcionamento perfeito da janela ou porta. Estes ajustes fazem parte da
manutengdo normal da caixilharia e devem ser realizados por técnicos qualificados.

A MADEIRA PODE APODRECER?

As madeiras utilizadas pela Carpilux possuem elevada durabilidade natural ou sdo
submetidas a processos de termomodificagdo que aumentam significativamente a sua
resisténcia aos agentes bioldgicos e & humidade. Quando a manutengdo recomendada é
cumprida, a madeira mantém as suas caracteristicas durante muitos anos, reduzindo
significativamente o risco de degradagdo.

POSSO ALTERAR A COR DA MINHA JANELA NO FUTURO?

Sim. Uma das grandes vantagens da caixilharia em madeira é a possibilidade de renovar ou
alterar o acabamento ao longo da sua vida Util. Desde que sejam utilizados produtos
compativeis e respeitados os procedimentos adequados, é possivel aplicar uma nova
tonalidade, adaptando a caixilharia a futuras remodelagdes da habitagdo.

AS JANELAS EM MADEIRA SAO ENERGETICAMENTE EFICIENTES?

Sim. A madeira € um excelente isolante térmico natural, apresentando uma condutividade
térmica muito inferior & do aluminio. Quando combinada com vidro duplo ou triplo de
elevado desempenho e juntas de vedagdo de qualidade, a caixilharia em madeira
proporciona elevados niveis de isolamento térmico e acUstico, contribuindo para um maior
conforto e uma redugdo do consumo energético.

POSSO SUBSTITUIR UMA FERRAGEM POR OUTRA DE MARCA DIFERENTE?

N&o é aconselhdvel. As ferragens sdo selecionadas e ajustadas de acordo com as
caracteristicas técnicas de cada janela. A utilizacdo de componentes ndo compativeis pode
comprometer a seguranga, a estanquidade, o desempenho e a garantia da caixilharia.



PORQUE APARECEM DIFERENCAS DE COR NA MADEIRA?

A madeira € um material vivo e 100% natural, pelo que cada peca apresenta veios e
tonalidades Unicos. Variagdes subtis de cor resultam da densidade da drvore, da absorgdo
dos acabamentos e da exposi¢cdo a luz. Ndo representam qualquer defeito, mas sim a
autenticidade e nobreza da matéria-prima.

POSSO APLICAR PELICULAS OU AUTOCOLANTES NO VIDRO?

N&o é recomendado. A aplicagdo de peliculas, vinis ou autocolantes pode provocar
aquecimentos localizados, originando tensdes térmicas que aumentam o risco de quebra
do vidro. Sempre que pretenda instalar qualquer elemento sobre o vidro, consulte
previomente a Carpilux.

A JANELA FAZ RUIDO AO ABRIR OU FECHAR. E NORMAL?

Um ligeiro ruido pode surgir devido d acumulagdo de poeiras ou & falta de lubrificagdo das
ferragens. Ap6s a limpeza e lubrificagdo recomendadas, o funcionamento deverd voltar ao
normal. Caso o ruido persista, recomenda-se uma inspecdo técnica.

ENORMAL A JANELA PRECISAR DE AFINAGAO?

Sim. Com o decorrer da utilizagdo e devido aos movimentos naturais da construgdo e da
madeira, poderd ser necessario efetuar pequenos ajustes nas ferragens para manter o
alinhamento e garantir um funcionamento perfeito. Estas afinagdes fazem parte da
manutengdo normal da caixilharia.

E NORMAL JANELA FICAR MAIS DIFICIL DE FECHAR ALGUNS MESES APOS INSTALAGAO?

Sim & normal. A madeira € um excelente isolante térmico natural, apresentando uma
condutividade térmica muito inferior & do aluminio. Quando combinada com vidro duplo ou
triplo de elevado desempenho e juntas de vedagdo de qualidade, a caixilhariac em madeira
proporciona elevados niveis de isolamento térmico e acustico, contribuindo para um maior
conforto e uma redugdo do consumo energético.

POSSO LUBRIFICAR AS FERRAGENS COM QUALQUER OLEO?

N&o. Deve ser utilizado apenas um 6leo ou spray lubrificante especifico para ferragens de
caixilharia. A utilizagdo de massas consistentes, 6leos inadequados ou produtos contendo
solventes pode comprometer o funcionamento dos mecanismos e favorecer a acumulagdo
de poeiras.

T e
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Situacdo

A janela ou porta abre com
dificuldade.

N&o é possivel fechar a janela.
Parece estar desencaixada na
parte de cima.

O puxador estd duro ou néo
roda facilmente.

O puxador oferece resisténcia ao
rodar ou ndo completa o
movimento.

A janela néo fecha
corretamente.

Parece estar desalinhada ou é
necessario fazer demasiada
forca para a fechar.

A agua permanece nas calhas
apdés a chuva.
A drenagem parece obstruida e

a (ngO ndo escoa corretamente.

O acabamento perdeu brilho.
A superficie apresenta um
aspeto bago ou sinais de
desgaste.

As ferragens fazem ruido.
Ouvem-se rangidos ou sons
anormais durante a abertura e o
fecho.

As juntas de vedagdo parecem
secas.

Apresentam perda de
elasticidade, fissuras ou sinais de
envelhecimento.

Causas Possivéis

e Acumulagdo de poeiras ou
residuos nas ferragens ou nas
calhas.

e Falta de lubrificag&o dos
mecanismos.

e Existéncia de um obstdaculo
que impede o movimento da
folha.

¢ A folha ndo estd totalmente
encostada ao aro.

e Ferragens sem lubrificagdo.

* Mecanismo necessita de
afinagdo.

e Existéncia de um objeto entre
afolha e o aro.

e Ferragens necessitam de
ajuste.

e Acumulag¢do de sujidade nos
pontos de fecho.

e Orificios de drenagem
obstruidos por folhas ou
poeiras.

e Exposi¢cdo prolongada ao sol.

e Chuva, poluigdo ou ambiente
maritimo.

e Desgaste natural do
acabamento.

e Falta de lubrificagdo.
e Poeiras acumuladas.

e Envelhecimento natural.
e Acumulag¢do de poeiras.

RESOLVER PEQUENOS
PROBLEMAS

Solucgéo

Limpe cuidadosamente as
ferragens e as zonas de
movimentag¢do, removendo
poeiras e residuos. Lubrifique os
pontos moéveis com um 6leo
proprio para ferragens. Caso a
dificuldade persista, contacte a
assisténcia técnica da Carpilux.

Nunca force o puxador.
Certifique-se de que a folha estd
corretamente posicionada antes
de acionar o mecanismo. Se a
resisténcia persistir apos a
limpeza e lubrificagéo das
ferragens, contacte a assisténcia
técnica.

Verifique se n&o existem
obstdculos e limpe os pontos de
fecho. Caso o problema
continue, solicite uma verificag&o
técnica.

Limpe cuidadosamente os
orificios de drenagem e as
calhas, garantindo o correto
escoamento da dgua.

Efetue uma inspegdo visual e,
caso sejam observados sinais de
desgaste, proceda & renovagdo
do acabamento utilizando
produtos compativeis com o
sistema aplicado pela Carpilux.

Limpe as ferragens e aplique um
lubrificante adequado em todos
0s pontos moéveis.

Limpe cuidadosamente as juntas
com um pano macio e humido.
Caso apresentem desgaste
significativo, contacte a
assisténcia técnica Carpilux para
a sua substituigdo.
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Situacdo

Forma-se condensagéo no
vidro.

O vidro apresenta gotas de adgua
na face interior.

A folha toca no aro ao abrir ou
fechar.
Sente atrito entre a folha e o aro.

A madeira muda ligeiramente
de cor ao longo do tempo..

A superficie apresenta um tom
ligeiramente diferente do
original.

Entra corrente de ar junto a
janela.

Sente passagem de ar mesmo
com a janela fechada..

Os vidros parecem soltos ou
vibram.

Ouve-se um ligeiro ruido quando
a janela € movimentada.

A janela fecha mas néo
bloqueia corretamente.

O mecanismo de fecho ndo fica
totalmente trancado.

A folha ficou presa em posigéo
intermédia.

A janela abriu em duas posigdes
ao mesmo tempo e parece estar
solta na parte superior.

Em caso de necessidade, contacte a equipa  [H]

técnica da Carpilux =
k

+351 262 569 190 | Carpilux@carpilux.com E

Causas Possivéis

¢ Elevada humidade no interior

da habitagdo.

¢ Ventilagdo insuficiente.
e Diferenca significativa entre a

temperatura interior e
exterior.

] Peq uenos assentamentos

naturais da construgdo.

¢ Necessidade de afinagdo das

ferragens.

e Utilizagdo prolongada.

e Exposi¢do aos raios UV.
e Envelhecimento natural da

madeira.

e Condigoes climatéricas.

¢ Vedantes envelhecidos.
e Janela necessita de afinagdo.
e Fecho incompleto da folha.

e Calgos de apoio deslocados.
¢ Necessidade de verificagdo

do envidragamento.

e Ferragens desalinhadas.
¢ Necessidade de afinagdo do

mecanismo.

e Sujidade acumulada nos

pontos de fecho.

e O puxador foi acionado antes

de a folha estar totalmente
encostada ao aro.

e Mudanga de posigdo

(abrir/oscilobater) efetuada
incorretamente.

=

Solucgéo

Melhore a ventilag&o dos
espagos e reduza a humidade
interior. A condensacgdo na face
interior do vidro € um fendmeno
natural e ndo constitui um
defeito da janela.

Nd&o force a abertura ou o fecho
da janela. Solicite uma afinagdo
das ferragens por um técnico
qualificado para restabelecer o
correto funcionamento.

Esta alteragdo faz parte do
envelhecimento natural da
madeira. Para preservar a cor e d
protecéo do acabamento,
cumpra o plano de manutengd&o
recomendado e renove o
acabamento sempre que
necessario.

Verifique se a folha estd
completamente fechada. Limpe
os vedantes e confirme o seu
estado de conservagdo. Se a
situagdo persistir, solicite uma
inspegdo técnica para afinagdo
ou substituicdo dos vedantes.

Nd&o tente desmontar os frisos
nem remover o vidro. Contacte a
assisténcia técnica para verificar
o correto posicionamento e
fixagdo do vidro.

Limpe cuidadosamente os
pontos de fecho e confirme que
ndo existem obstdculos. Se o
problema persistir, solicite uma
afinagdo das ferragens por um
técnico autorizado.

Né&o force a folha nem o puxador.
Encoste cuidadosamente a folha
ao aro e coloque o puxador na
posicdo correta. Se ndo
conseguir reposiciond-la,
contacte a assisténcia técnica
da Carpilux.



CHECKLIST _
MANUTENGCAO

PRESERVE A BELEZA E O DESEMPENHO DA SUA CAIXILHARIA

Recomendamos que, pelo menos uma vez por ano (ou com maior frequéncia em zonas
costeiras ou industriais), confirme os seguintes pontos:

LIMPEZA

Limpei a madeira com dgua morna e detergente neutro.
Limpei os perfis de aluminio (quando aplicavel).
Limpei os vidros.

Removi poeiras e residuos acumulados.

DRENAGEM

Limpei as calhas de drenagem.

Verifiquei se os orificios de drenagem estdo desobstruidos.

FERRAGENS

Limpei todas as ferragens.
Lubrifiquei todos os pontos moveis.
Verifiquei o aperto dos parafusos.

Confirmei que a abertura e o fecho sdo suaves.

VEDANTES

Limpei todas as juntas de vedagdo.

Verifiquei se permanecem flexiveis e sem fissuras.

35
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Em caso de necessidade, contacte a equipa  [H]

técnica da Carpilux =
k

+351 262 569 190 | Carpilux@carpilux.com E

ACABAMENTO DA MADEIRA

Inspecionei o estado do acabamento.
Nd&o existem zonas sem protegdo.
N&o existem fissuras ou descamacgaoes.

Se necessario, programei a renovagdo do acabamento.

FUNCIONAMENTO

Todas as janelas abrem corretamente.
Todas as portas fecham corretamente.
N&o existem ruidos anormais.

N&o existem infiltragcdes de dgua ou passagem de ar.

OBSERVAGOES

A manutengdo preventiva &€ a melhor forma de prolongar a vida Gtil da sua caixilharia e
manter a validade da garantia.
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SERVICO DE
ASSISTENCIA

Na Carpilux, a qualidade do nosso servigo ndo termina com a instalagdo das suas janelas e
portas. Mantemos um servigo de assisténcia técnica especializado, preparado para o apoiar
sempre que necessitar de uma verificagdo, manutengdo, afinagdo ou reparagdo.

Caso ndo consiga resolver alguma das situagdes descritas neste manual, ou identifique um
funcionamento anormal da sua caixilharia, recomendamos que contacte a nossa equipa.
Os nossos técnicos possuem o conhecimento e a experiéncia necessdarios para garantir
uma interveng¢do segura, preservando o desempenho, a durabilidade e a estética das suas
janelas e portas em madeira.

A utilizagdo de pecas originais e de procedimentos adequados assegura o correto
funcionamento da caixilharia e contribui para manter a sua qualidade ao longo dos anos.

Estamos disponiveis de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00.
Durante este hordrio, teremos todo o gosto em prestar apoio técnico e esclarecer qualquer
ddvida relacionada com os Nossos produtos.

Contactos para assisténcia técnica

posvenda@carpilux.com
+351262 569 190

www.carpilux.com
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A Carpilux reserva-se o direito de proceder a alteragées técnicas e de design dos seus produtos, sempre que estas representem uma melhoria das suas caracteristicas ou desempenho.

As cores apresentadas neste manual podem diferir ligeiramente das cores reais dos produtos, devido aos processos de impressdo ou de visualizagéo em suporte digital.

As imagens, ilustragdes e descrigbes tém cardter meramente informativo e exemplificativo. Eventuais diferengas entre os produtos fornecidos e os apresentados neste manual néo
constituem defeito, desde que estejam em conformidade com a encomenda, a proposta comercial e as especificagdes acordadas.
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